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Amazon
ADP 如何助力 Amazon 向全球 160 万员工发放薪资

Amazon 由 Jeff Bezos 在华盛顿的自家车库里创立，现如今已发展成为在经
济和文化方面兼具强大影响力的世界知名企业之一。这家价值数十亿美元
的科技公司专注于电子商务、云计算、数字流媒体和人工智能。 

Amazon 的宗旨是客户至上、注重创新、取信于客户和着眼大局，并以此为
傲。该公司致力于成为“地球上最以客户为中心的公司”和“地球上最好
的雇主”。

ADP 已经与 Amazon 建立了牢固的关系，通过提供至少 8 种不同的 ADP 解
决方案，为 Amazon 在众多地区开展业务提供支持。随着 Amazon 将业务快
速扩张到新地区以及新冠疫情的爆发，这种关系只会更加牢固。

以新的视角了解薪资

对于 Amazon 来说，在疫情爆发后，薪酬成了各项工作的重中之重，尤其
考虑到 Amazon 有很多从事必要工种的员工。2021 年，人们对于薪酬和人
力资源团队的期望已经完全改变。  

Greg 指出：“新冠疫情爆发后，我们需要采用新的方式来为员工提供福
利。突然之间，上班成了一种英雄主义行为，许多人不得不为此承担一定
程度的个人风险。我们在很短的时间内实施了特别的激励措施，并且结果
证明这些措施非常成功。为了应对业务上的快速变化，我们制定了一套新
的响应标准，其中薪酬和人力资源团队发挥着主导作用。”

欲详细了解 Amazon， 
请访问 amazon.com

基本概况 

 公司：Amazon

 总部：美国华盛顿州西雅图

 行业：零售

 员工人数：160 万

 产品：ADP Global Payroll

http://amazon.com


与薪酬创新领域的
市场领导者合作，
给了我们莫大的信
心。多年来，我们
抛给了 ADP 许多
前所未有的疯狂挑
战，而他们都成功
解决了。”

Greg Harmer， 
Amazon 全球薪酬主管

面临的挑战

Amazon 需要一个能够跟上爆炸式增长步伐的薪酬系统。最近，员工增长率
达到每年 20-40%，并且没有放缓的迹象。新冠疫情将这种扩张推向了新
的高度。现在，该公司在全球拥有 160 万名员工，他们需要按不同的时间
间隔为这些员工发放薪资：每月、每两周和每周。

Greg 指出，事实上，Amazon 如此独特而有趣的原因，正是在于其规模。
“我们是世界第二大非政府雇主，在我们这样大规模的公司中，确保技术
能够跟上如此快速发展的步伐是一项技术挑战。”

Amazon 不仅是一个庞大而复杂的公司，拥有不断壮大的员工队伍，而且还
在积极收购志同道合的公司。在 2017 年收购了 Souq.com 后，该公司一下
子就需要为遍布多个国家/地区（埃及、约旦、科威特和沙特阿拉伯）的大
规模员工提供支持，但它之前很少在这些国家/地区开展业务。快速有效地
融入一个新的国家/地区总是会为薪酬带来挑战，因此，为了确保走好每一
步，Amazon 需要帮助。

之前，Amazon 一直在寻找一个能够长期合作的薪酬合作伙伴，他们希望这
个合作伙伴不仅能够提供行业领先的技术，还能提供一支法律专家团队，
帮助他们遵守全球法律法规和严格的当地安全要求。 

解决方案  

Harmer 说：“我们使用 ADP 的 Wisely® 作为支付引擎，通过我们定制的免
费、按需式 Anytime Pay 支付应用程序，向已注册的员工发放薪资。这样
一来，以员工为中心的支付服务具有极高的便捷性和灵活性，有助于我们
吸引优秀人才、维持人才的敬业度并留住人才。此外还有助于我们降低成
本和简化管理。”

该公司还依赖 ADP Streamline Payroll，这是一个通过单一解决方案处理跨
国薪酬的平台。作为一家国际供应商，ADP 在跨国薪酬领域积累了宝贵的
丰富经验，能够帮助 Amazon 成为中东地区的成功雇主。Greg 指出，无论
是在税收规定、劳工报告还是各地区的福利方面，“如果有一个国内合作
伙伴能够提供专业知识和指导以及优良技术，那么这其中的价值是无法用
金钱衡量的”。 

ADP 帮助 Amazon 为员工提供了直观的用户体验、更大的支付灵活性， 

还通过 Wisely 提供了财务健康工具。Greg 说：“ADP 的全新移动和 Web 

用户体验非常出色，既便于用户操作，又简单直观。ADP 真正理解我们
员工的需求，提供了透明度和实用功能，进而帮助员工专注于最重要的 

事情。” 



具体成果

Greg 补充道：“在 ADP 的帮助下，很短的时间内就将 50 万名员工的薪酬
周期调整为周薪，这是我们在历史上最大的一次薪酬周期加速。我们没有
犯错的余地，也没有时间可以浪费。所有这些工作都依托 ADP 的技术完
成。ADP 的团队成功为我们提供了支持。尽管企业规模大幅增加，但我惊
喜地发现，我们的薪酬处理速度完全没有变化，如果说有变化的话，那也
是变得更快了。”

在当今的人才争夺战中，薪酬是 Amazon 的一项战略性业务职能。在 ADP 

技术的帮助下，Amazon 在留住人才方面极具竞争力，而薪资发放的频率和
简便性也是留住人才的一个关键点。特别是在美国，ADP 的 Wisely 解决方
案能够真正吸引潜在的员工。因为在美国，能够以便捷的方式即刻获得薪
酬这一优势已经转变了 Amazon 的服务。 

Greg 继续说道：“就薪酬的本质而言，有很多事情是无法预料的。优秀的
合作伙伴会专注于为客户提供优质服务，就像我们专注于为我们的客户提
供优质服务一样。优秀的合作伙伴会帮助我们转危为安，ADP 也做到了这
一点。他们最近在某个周末发现了内部错误，并且竭尽全力在一个小时内
解决了危险情况。”

Greg 最欣赏的一点是，ADP 在保护 Amazon 员工隐私方面展现极大的责任
心。保持合规性是 Amazon 一切业务的核心，因为 Amazon 深知，如果薪酬
数据落入坏人之手将产生多大的危害。Greg说：“ADP 在全球范围内拥有
更富的专业知识和数十年的经验，这意味着，我们知道我们的员工数据是
安全的。” 

对于 Greg 来说，这是真正的团队合作。Greg 补充道：“当我们在任何国家
/地区选择合作伙伴时，最重要的是寻找一个有能力、见识广博、反应迅速
且乐于合作的团队。根据我的经验，一支优秀的团队可以弥补技术不佳带
来的不足，但好技术却无法弥补差团队的不足。幸运的是，与 ADP 合作，
可两者兼得。ADP 团队在他们所从事的领域是真正的专家，他们可随时为
我们提供建议并回答我们的问题。再加上 ADP 强大且适应性强的全球技术
组合，我们可以确信，我们的员工数据得到了妥善处理。”
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ADP 的系统始终表
现出色，并和我们
一起成长。2020 
年，在新冠疫情期
间，Amazon 需要为
许多人提供支持，
因此我们的员工数
量在几个月内从 80 
万扩大到 130 万。
除了增加员工人数
外，我们还决定将
我们的美国小时工
从每两周支付一次
薪酬更改为每周支
付一次。

Greg Harmer， 
Amazon 全球薪酬主管


